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TEKNIKLERI

BANU KAGEM



MULAKAT TEKNIKLERI

Bir is miilakat1 kendinizi ifade edebilmeniz i¢in gok
onemli bir firsattir. Miilakata ¢agrilmigsaniz,
6zgecmisiniz degerlendirilmis ve agik is pozisyonu
icin gereken asgari kosullari tasidiginiza kanaat
getirilmistir. Miilakat, niteliklerinizin yani sira isi
sunan kuruma ne Olglide uygun oldugunuzu
smamak i¢in tasarlanmig bir siiregtir.

Miilakata Hazirhk

1.Miilakatin tam saatini ve yerini (agtk adresini)
6grenin ve not edin.

2.Is bagvurusu yaptigimz firma hakkinda bilgi
toplaym.

3. Oz degerlendirmenizi gdzden gegirin.

4. Sorulabilecek sorular igin hazirlik ve aligtirma
yapmalisiniz.

5.Goriigmecilere soracaginiz birkag soru hazirlayin.

Miilakat 6ncesi kendinizi gozden gecirin

¢ Egitiminiz ve gegmis deneyimleriniz bu pozisyon
icin ne kadar uygun?

e Su anki ve gelecege dair kariyer hedefleriniz
neler?

e Bu iste basarilh olmamzi saglayacak bilgi
diizeyiniz ve becerileriniz neler?

e Hangi  becerilerinizi  gelistirmek ya
iyilestirmek istiyorsunuz?

e Caligmak istediginiz sehir, ticret vb. hakkindaki
oncelikleriniz nelerdir?

da

e Vurgulamak istediginiz “goéniillii ¢aligma”,
“hobiler” gibi gecmis deneyimleriniz
hangileridir?

Miilakata giderken son hatirlatmalar:

e Kurum ve pozisyon hakkinda topladiginiz
bilgileri, soracaginiz sorulart, 0z
degerlendirmenizi, 6zgeg¢mis ve olasi sorulara
vereceginiz yanitlart gozden gegirin.

o Goriismeye giderken trafik yogunlugunu dikkate
alin, 15 dakika 6nce size belirtilen yerde hazir
olun.

e Goriisme odasina giriginizi, selamlamanizi ve
miilakatin baslangig aniyla ilgili bir iyi bir de kotii
senaryoyu  goziiniizde canlandirn.  Koti
senaryoda olumlu tavriizi nasil koruyacaginiza
dair ve olumsuz baslangici nasil olumlu bir
atmosfere doniistiireceginize dair kisa birkag
egzersiz yapin.

e Goriismeye giderken, yaniniza kiiclik bir not
defteri ve kalem, 6zge¢mis, 6z degerlendirme ve
diger hazirlik notlariniz1 (sorular, yanitlar, giiglii
yanlar vb.) alin.

e Temiz, diizenli ve sade goriindiigiiniizden emin
olun.

is goriismesi icin nasil giyinmeliyim?

Is goriismelerinde ilk izlenim 6nemlidir ve ilk
izlenimi; yiiz ifadesi ve beden dili yaninda giyim,
sag, aksesuar gibi gorsel unsurlar da olusturur. Bu
nedenle olumlu ve ise yaklasimimizin ciddiyetini
gosteren bir goriiniim sunmalisiniz.

hissettiginiz bir kiyafet secin. Sectiginiz giyimin
basvurdugunuz pozisyona uygun ancak ayni
zamanda kendi kimliginizi yansitan, icinde
kendinizi rahat, iyi ve 6zgiivenli hissettiginiz bir
giyim olmasi dnemlidir.

2. "Uygun" giyim tarzi, bagvurdugunuz firma /

kurum ve pozisyon ile de yakindan iligkilidir.

Is goriismesi icin kiyafet segerken aklinizda

bulunsun:

o Miimkiin oldugunca sade ve nétr bir tarz segin,

e Giysiniz fazla bol veya fazla dar olmamali, Temiz
ve Ozenli goriiniin (hem giyimde hem kisisel
bakimda)

o Ayakkabilariniz boyali ve temiz olsun,

e Is yasamia uygun aksesuarlar tercih edin.

Miilakat sirasinda

1.0lusturdugunuz izlenime, beden dilinize ve ses
tonunuza dikkat edin.

2. Sartlar ne olursa olsun olumlu bir tutum iginde
olun.

3.Sorular1 yanitlarken konuya odaklanin, ciddi,
tutarl ve diiriist olun.

4.Gegmis deneyimleriniz, egitiminiz ve ilgili kisiler
hakkinda olumsuz konusmayin.

5. Goriismeyi profesyonel bir diizeyde tutun. Ne
anlattiginiza dikkat edin.

6. Miilakatin sonunda siirecin nasil isleyecegini
ogrenin (Geri doniis olacak m1? Ne zaman?)

Stresi yonetmek
Ozellikle sizin gerilimli durumlarda nasil tepki
vereceginizi gormek icin Stres Miilakati adi verilen



teknigi kullantyorlarsa, normalden daha gergin bir
durumla Kkarsilasabilirsiniz. Boyle bir durumda
bunun bir strateji olma ihtimali lizerinde durmaniz
gerginliginizi azaltacaktir. Beden dilinizi ve ses
tonunuzu kontrol etmeniz gerektigi gibi, sorulara
yanit vermeden Once diisiincelerinizi toplamaniz
igin birkag dakika diisiinmeniz Onerilir. Stresli
durumlarin is diinyasinda da siklikla karsilagilacak,
yonetilmesi ~ gereken  durumlar  oldugunu
unutmamalisiniz.

Daha 6nceki deneyimleriniz veya sahip oldugunuz
beceri ve yetkinliklerle ilgili sorulart yanitlarken
STAR teknigini kullanabilirsiniz.

S | ... durumuna bir &rnek verip anlatabilir misiniz?

T | Neler yaptiniz? Hangi sorumluluklari iistlendiniz?

Nasil hareket ettiniz? Hangi yaklasim/ yontemleri
izlediniz?

Sonug ne oldu? Bundan ne 6grendiniz?
R | Ayni durum ile kars: karstya kalsaydiniz neyi
farkli yapardiniz?

Tipik Miilakat Sorular:

Aday1 tammmaya yonelik sorular:

¢ Kendinizi anlatiniz.

¢ En giiclii / zayif yaniniz nedir?

¢ Bu pozisyonla nigin ilgileniyorsunuz?

e Sizi nigin ise alalim?

e Kendinizde gelistirmek istediginiz herhangi bir
sey var m1?

e Bir iste aradiginiz en 6nemli sey nedir?

e Kisa ve uzun donemli kariyer hedefleriniz
nelerdir?

o Gelecekte kendinizi nasil bir is yaparken hayal
ediyorsunuz?

Egitim ge¢misine iliskin sorular:

® Bu meslegi nigin sectiniz?

e Universitede en ¢ok hangi dersi sevdiniz/
sevmediniz ve neden?

e Universite notlarinizin akademik basarinizin iyi
bir gostergesi oldugunu diisiinliyor musunuz,
nigin?

Calisma deneyimine dair sorular:

¢ Son iginizden / stajinizdan bahseder misiniz? En
cok neyi sevdiniz, hi¢ hoslanmadiklariniz
nelerdi?

e Gegmiste hatalarinizdan bir seyler 6grendiginiz
bir durumu anlatabilir misiniz?

e Simdiye kadar karsilastiginiz en zor durum
neydi? Ne yaptiniz?

e Sizi mesleginizde bagarili kilacak &zellikleriniz
nelerdir?

e Yeterli deneyime sahip olmadiginiz halde bu isi
yapabileceginize inantyor musunuz?

Senaryo sorulari

(Bagvurdugunuz pozisyonda yasanmasi olasi bir
durum anlatilir ve bu durumda ne yapacaginizi
sorulur.)

Yaygin Goriisme Hatalar1

1.Gorligmeye gelmeme ya da ge¢ kalma.

2.Cep telefonu ile ilgilenmek veya aramalara cevap
vermek.

3.Zayif ve 6zglivensiz veya "haddini agan" bir ilk
izlenim birakmak.

4.0lumsuz ve gergin tutum.

5.Isle ilgili hi¢ soru sormamak.

6.Dogru olmayan, abartili, tutarsiz veya kacamak
yanitlar vermek.

7 llgisiz, caresiz ve motivasyonsuz goriinmek.
8.Uygun olmayan dil / kelimeler kullanmak.
9.0zensiz ve ciddiyetsiz goriiniim.

Insan kaynaklari uzmanlarina gére, miilakati
basarisiz kilan en yaygin gerekceler:

Yanitlarla ilgili Sorunlar On Hazirhikla figili Sorunlar

Asirt kisa yanitlar Geg kalma

Soruya odakli olmayan konugma Firma hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmama

Hazirliksdiz olunan sorulara cevap

verememe

Soracak sorusunun olmadigini sGy lemek
(burada galismay1 gergekten

Zor sorulart yanitsiz birakma (pes etme) istemiy ormu?)

Gelecek hedefi igermeyen ifadeler

Eski galisma arkadaslar ve y 6netici
hakkinda olumsuz konusmalar

isi bagarmak icin gereken beceriler
hakkinda tereddiit yaratan ifadeler (satis
i¢in basvurup, utangag oldugunu

sOy lemek gibi)

Genel Goriiniim ve iletisimle Tutumla ilgili Sorunlar

flgili Sorunlar
Dis goriiniimiin uy gun ve énemli
olmamas1

Maas ve ek 6demelerle ilgili iddiali
sorular veya talepler

Dostga bir tokalagsmadan kaginmak Olumsuz ve mutsuz genel tutum

Isle ilgilenmedigi sadece mecbur oldugu

Zayif sozel iletisim becerileri sergilemek
Y N g i¢in orada oldugu izlenimi vermek

Agresif ve iddial tavirlar Kendine giivensiz goriinmek
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